Agenda zum 2. Workshop im Themenbereich ,, Blrgernahe
Verwaltung*

Ort: Karlshad, Sitz des Regionalamts Karlsbad, 2. Stock, Raum Nr. 218
Zeit: Dienstag, 31.5.2005, 13.00 Uhr
Anfahrt: Lt. Skizze im Anhang

TOP 1. Weitere Aussagen zu den dargestellten Szenarien/ themenbezogene
Vortrége

Vortrag: "Alltagsfragen im deutsch - tschechischen Grenzraum" (Herr Dietz / EUREGIO
EGRENSIS)

Der Referent beleuchtet Alltagsfragen aus den Bereichen Krankenversicherung,
Urkunden, Flhrerschein und Grenzubertritt fir den Kunden der Verwaltung

Vortrag: , Die Dienstleistungen der Informationsstelle fur Unternehmer in der Region* (Herr
Mgr. Tomas Vrana, Informationsstelle fir Unternehmer in Region)

Herr Mgr. Vrana wird die Regionale Handel skammer Poohri présentieren und Uber die
Tétigkeit und die Dienstleistungen der Informationsstelle berichten

Vortrag: ,, Darstellung unternehmensbezogener Szenarien aus dem Blickwinkel der
tschechischen Behorde" (Frau Ing. Marie Tomsova und Frau Marcela Saxova,
Abteilung Regionales Gewerbeamt)

Der Vortrag hat zum Inhalt das Szenarium: ,, Ein Metzger aus Bayreuth will einen
Betrieb in Karlsbad erdffnen” darzustellen:

Variante A - Er hat einen Gewerbeschein und mochte einen Betrieb in der
Tschechischen Republik eroffnen

Variante B - Er mochte einen Gewerbeschein in der Tschechischen Republik beantra-
gen

Variante C - Er mdchte in der Tschechischen Republik die Dienstleistungen frei
gewahren

TOP 2: Sachstandsbericht zu den Szenarien/Erarbeitung der Zielvorstellungen
im Projekt CLARA @eu fUr den Themenbereich ,, Blrgernahe
Verwaltung"

Einordnung des Projektes in die langfristige Entwicklung der Region
Feedback zur bisherigen Arbeit

Schlussfolgerungen

Néachste Aufgaben / Arbeitsschritte



TOP 3: Vortrag: ,,Der Medieneinsatz in der grenziiberschreitenden Information,
Kommunikation und Transaktion“ (Herr Brunzel / Fa. City &
Bits)

Klassifizierung der zur Verfigung stehenden Medien fir die Ldsungen, als auch fur
die generellen Projektziele
Differenzierung nach: Information, Kommunikation und Transaktion

Erste Darstellung der Szenarien und der dazugehdrigen Losungsentwirfe nach
Medienarten

TOP 4: Ubernahme von biirgerrel evanten Themen aus den anderen
Themenbereichen — erste Uberlegungen zur Erarbeitung eines
Fragebogens

Vorstellung und Diskussion von Themen fir einen moéglichen Fragebogen zur wei-
teren Erfassung grenziberschreitender Lebenslagen / Szenarien im Rahmen des
Themenbereiches ,, Burgernahe Verwaltung*

TOP5: Songtiges

Festlegung des Termins des nachsten Workshops

Meiner

Themenbereichdleiter
Birgernahe Verwaltung



