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CLARA: @ ‘eu Odborny uvod

eGovernment znamena ...

DHV —vyuzti I T vevladnich a spravnich struktur ach

EEER Deutsche Hochschule fir (DeUtSChe H OCh SChUl e fUI’

B § B R \erwaltungswissenschafien

awan Speyer Verwaltungswissenschaften Speyer / Nemecka

vysoka skola pro spravni vedecke obory Speyer)

o
Fraunhofer | .« tir Offene — pravne zavazné provadeni a zpracovani

communlationssysteme spr&vnich procesu na bazi otevrenych norem
presahujici spravni postupy (konformni se
signaturou)
(Fraunhofer eGovernment Zentrum/ Centrum
pro eGovernment pri Frauenhofer-Institutu)
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CLARA{@'}eu eGover nment

znamena ...

— digitalni podporu procesu (procesy poskytovani sluzeb /
ridici procesy)

— zvySeni vyznamu propojeni (interniho / externiho) a
integrace (aplikace)

— odklon od jednotlivych izolovanych ostrovnich reSeni
(prezentace), priklon k integrovanym systémum (portal)

— intenzivng Si vyuziti sluzeb, kter é jsou podporovany siti,
namisto decentralizovanych instalaci

obcan kancelar pro
podnik obcany .
politika call center /

:: InternetO %
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eGover nment

umoznuje...

— gpravnim strukturam udr Zet s staly prehled o
konkr étnim procesu (hospodar nost)

— (predbemeé) premisteni / presun hospodar skych procesu
(Internet, zakaznici, jiné spravni organy)

— nove formy prace a spolupr ace
(v ramci spravnich struktur a mezi nimi)

— budovani integr ovanych servisnich zarizeni (kancelar
pro obcany, call center, portaly)

— noveé nastrojerizeni
(cockpit-systémy, vykaznictvi)

Obcan/
9 i

Podnik

Politika

napr. technické
sluzby

napr. Gstredni
zpracovani dat

napr.
nedostatkové
sluzby

02005 City & Bits GmbH, v8echna prava vyhrazena,
CITYOBITS it pravawy

bliz&i informace pod



CLARA:@:eu

o

1. Regiondlni portalovéinfrastruktury - vyznam a
pridana hodnota
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CLARA: @:eu Portaly - vyznam typizace

Portaly (obecne)
— zpristupneni rozsahlych komplexu infor maci
— poskytovani interaktivnich suzeb
— decentralizovana udr zba a rozSir ovani sluzeb
(vlastni reference)

Vertikalni portaly
— technicka realizace specifickych sluzeb pro
ruzné organi zacni urovne
(EU - spolek - spolkova zeme - obec / mesto)

Regionalni portaly
— zpristupneni vSech infor macnich a
inter akcnich moznosti v zemepisne vymezené
oblasti

Sektorove portaly
— zpristupneni informacnich ainteraktivnich
moznosti urcenych pro cilové skupiny
(priklad: sport, obchod, ...)
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CLARA . @:eu Portaly v kontextu moder nizace spolecnosti

Nastroj regionalniho marketingu
— integrovana prezentace regionalnich zdroju
— podpurné formy pristupu k regionu
— pristupy k zivotnim situacim / cilovym
skupinam

Nastroj mestského a regionalniho managementu
— aktivace regionalnich vrstev obyvatelstva
prostrednictvim jgich Ucasti
— identifikace s zivotem v obci a regionu
— katalyzator regionalni hospodéarske sfery a
cestovniho ruchu

— podporatransparence a public-private-
partnership (PPP)

—> portaly jako zakladni infrastrukturarozvoje
mest aregionu

—> Internetoveé prezence ngjsou portaly!
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3. Regionalni portalove infrastruktury slouzici
podpore projektu CLARA@eu
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CLﬂRA{:@}EU Portalové infrastruktury slouZzici podpor e projektu CLARA @eu

Regionalni portalové infrastruktury slouzici
podpore projektu CLARA@eu -

Potencialni oblasti vyuziti:
— portal jako pracovni platfor ma pracovnich
tymu
— portal jako moznost per spektivniho zapojeni /
aktivace dalsich okruhu Ucastniku a aktéru

— portdl douzici intenzivneg Si vymene infor maci
O praci na projektu

‘ — portal jako nastroj trvalé podpory zameru

regionalniho rozvoje
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CLﬁRA{:@}EU Portalové infrastruktury souZici podpor e projektu CLARA @eu

Portéal jako nastroj trvalé podpory zameru
regionalniho rozvoje, m;.:

— hranice prekracujici vymeny nazor u

— vytvareni regionalni identity (napr. pomaoci
spolecného vyuzivani sluzeb, zjednodusené
vymeny infor maci)

— informace a sluzby slouZzici cilené naprave
regionalnich deficitu / podpora rozvojovych
pokusu

— integrace zasahujici vsechny rozvojové oblasti
prostrednictvim logického propojeni
informaci a sluzeb z pohledu cilovych skupin
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Uzemni planovani,
regionalni planovani

-Planovaci platforma

-Moznosti Ucasti

-Zemepisné informace online
(prip. které je mozno rezervovat
a zaplatit)

-Katastr tzemniho planovani
-Odvetvovy katastr / podnikova
databanka

-Platforma podpory hospodarstvi
-Platforma pro regionalni
hospodarské cykly / podpora
vzniku clusteru, ...

-Platforma pro stavebnictvi
-Burza staviv a sbernych surovin
-Informace o pozemcich a
nemovitostech

-Podpora inovaci prostrednictvim
regionalni kompetencni /
inovacni platformy (hospodarstvi,
vyzkum, vzdelani)

Portalové infrastruktury souzici podpor e jednotlivych oblasti

Spréava vstricna obcanum

-Servis pro obcany (spravni
informace online)

-Interaktivni hledani
kompetentnich kontaktnich osob
-Predsunuty odbornych postup
-Online-transakce

-Platforma pro vypsani
vyberovych rizeni /
eProcurement

-Poskytovani sluzeb mezi
obcemi prostrednictvim
spolecne uzivanych / sdilenych
sluzeb

Zdravi / cestovni ruch

Ochrana ZP

-Integrované informace o
ochrane zivotniho prostredi
-Platforma aktéru (napr. na
podporu ekologickych
organizaci, spolku)
-Zemepisné informace online
-Nabidky pronajmu (pole,
porosty, ...)

-Platforma pro sdileni a
koordinaci (napr. viz vodopravni
smernice)

Mladez / vzdelani / kultura

-Regionalni kalendar akci
-Platformy aktéru (napr.
integrace kulturnich spolku a
umelcu, ...)

-Dobrovolné burza

-Informace a sluzby k podpore
znevyhodnenych socialnich
skupin

-Magazin kulturnich vedomaosti
-Burzy kompetenci (kdo co vi?)
-Socialni kompas

-Regionalni chat expertu
-Integrovana prezentace
regionalnich vzdelavacich
nabidek

-Nabidky k intenzifikaci
regionalniho angazma

4

-Integrované informace
cestovniho ruchu

-Rezervace ubytovani online
-Obecné informace zdravotniho
razu

-Interaktivni vyhledavani
zarizeni (Iékari, nemocnice, ...)
-Platforma aktéru (mj. k rozvoji
harmonizace nabidek v oblasti
cestovniho ruchu / relaxace a
rekreace)

CITYSOBITS

bliz&i informace pod
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Doprava

CO a ochrana
pred katastrofami

-Verejna hromadna doprava:
podpurné informace pro cestujici,
online / mobilni

-Burza spolujezdcu / Car-Sharing
-Nabidky dodavatelskych sluzeb
podle kontextu (stehovani, Zivnost, ...
-Parkovaci informacni systém
-Informacni systémy kolon / stavenist

-Obecné informace ohledne CO
a ochrany pred katastrofami
-Automatizované vystrazné
informace pro vybrané aktéry
podle predkonfigurovanych
procesu (napr. v pripadech
epidemii, ...)




CLﬁRA{:@}EU Portalové infrastruktury souZici podpor e projektu CLARA @eu

K vyuziti IT k rozvoji mestaaregionu jetreba
strategického planovani

— obsahove-funkcnich

— technologickych

— organizacnich

— financnich a

— pravnich otazek

Portalova strategie
— jako predobraz aktualniho a budouciho
VyVvoje portalu,
—jako zadani pro vyuziti I T pro regionalni
r 0ZVOj
—jako zaklad pro kooperativni ziskani
financnich a dotacnich prostredku
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CLARA:@:eu

ednotlivé workshopy
jiSteni impulzu a pozadavku
rip. vyuziti podpurnych
otazniku)

Sprava
vstricna

Per spektiva - mozny postup projektt

Uzemni Ochrana Mladez / . CO/
. L oy P . . Zdravi /
planovéani a Doprava zivotniho vzdelani / . ochrana pred
. . , cestovni ruch .
rizenf prostredi kultura katastrofami

obcanum

1. cile 1. cile

1. cile 1.

2. pridana 2. pridana 2. pridana 2.
hodnota hodnota hodnota

3. dilci 3. dilci 3. dilci 3
projekty projekty projekty

l l l

cile 1. cile 1. cile
pridana 2. pridana 2. pridana
hodnota hodnota hodnota
dilct 3. dilci 3. dilC?
projekty projekty projekty

l l l

louceni do integrované
trategie portalu

ysledny workshop /
duvodneni potreby
otaci

Zpracovani strategie portalu jako zéklad planovani a rozhodovani

- Koncept k obsahove funkceni integraci vysledku workshopu
- Organizacni analyza a hruby koncept
- Financni analyza a hruby koncept

Vysledny workshop
- Predstaveni vysledku

- Diskuse o organizacne relevantnich aspektech a vyznamu
pro projekt a region

Vyvozeni zduvodneni

potreby dotaci e

k ziskani externich financnich prostredku
a k realizaci strategie portalu

CITYSOBITS

bliz&i informace pod

02005 City & Bits GmbH, viechna prava vyhrazena,




CLARA{_@}EU Preshranicni eGover nment

Pozadavky EU
— Lisabonska charta (e-Europe)
— Evropska smernice o poskytovani sluzeb
(2008)
— Evropské spravni zakony (EU-MRA)

Pozadavky pohranicnich regionu
— Spoluprace spravnich struktur

ochrana pred katastrofami, zivotni prostredi,
doprava, atd.

— Hospodar ské vazby
Dotace inovaci a zakladatelu, politika

osidlovani, dotace regiona nich retezcu tvorby
hodnot, podpora vzdelani, ...

— Mobilita obcanu
bydleni, prace, vzdelani, ...

02005 City & Bits GmbH, v8echna prava vyhrazena,
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CLARA:@:eu Cile AG

Cil 1) (primy)
— Moznosti preshranicni kooperace v oblasti
gpravy vstricné obcanum (mj. vyuzitim I'T)

Cil 2) (neprimy)
— Myslenky podpory preshranicni kooper ace
ostatnich odbornych oblasti v projektu
CLARA@eu pri vyuziti I T

Cil 3) (strategicky)
— Projektovy nacrt k podpor e preshranicni
kooperace spravnich struktur pri vyuziti I T
(zakladem jsou vysledky cilu 1 a 2)

02005 City & Bits GmbH, viechna prava vyhrazena,
CITYOBITS 50 ace pod



CLARA:@:eu Postup

Pouziti scénaru (priklady)

1. Karlovarsky pekar oplatkar
chce otevrit v Plavne svuj obchod

— 2. Rodina z Plavna se chce prestehovat do
Bayreuthu

3. Par senioru z Bayreuthu chcetravit podzim
| zivota v Karlovych Varech

Otazky:
— Kdojekompetentni?
— Jakych zakonu jetreba dbat?
— Cojetrebaucinit?
— Co potrebuji?
— Jak dlouho trva cely proces?
— Jakénaklady vzniknou?

02005 City & Bits GmbH, viechna prava vyhrazena,
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CLARA:@:eu Postup

Karlovarsky pekar oplatkar s
chce otevrit v Plavne svuj obchod

Dimenze:
N — Hospodar ska podpora
\ — Investicni dotace, podpora vzdelavani,
pracovni povoleni / ohlaSeni zivnosti
stdla provozovna, pravni forma, danoveé otazky
— Remeslnicka komora/ svazy
/ clenstvi, registrace, prava
/ — Hygienicka stanice/ hostinské pravo
uznani, vyjimky / osvobozeni
— Stavebni a pachtovni pravo / pravo tykajici se
nemovitosti
vyberovarizeni, bilance
— Otazky pojisteni
zdravotni pojistovna, profesni odpovednost,
osobni vuz
— Banky
naklady transkaci, prepocty, dane
_ 77
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CLARA:@:eu Postup

Rodina z Plavna se chce prestehovat do
Bayreuthu

Dimenze:
~ — Zivotni situace stehovani
\ o odhl&Seni / prihlaSeni domacnosti, vozidla, ...
—Vzddani / skola
vyhledani materske skoly, uznani vysvedceni,

| — Zivotni situace stavba domu
I — 777

Alternativne (mozna lépe)

Rodina z Karlovych Varu se chce prestehovat do
Bayreuthu

— Zivotni situace stehovani

— Zivotni situace &kola / vzddani

— Zivotni situace zamestnaneck& mobilita

02005 City & Bits GmbH, viechna prava vyhrazena,
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CLARA:@:eu Postup

Par senioru z Bayreuthu chcetravit podzim zvota
v Karlovych Varech

\ — Dimenze:

— Zivotni situace stehovani
— Zivotni situace zdravi

| — Zivotni situace stavba / bydleni
/ — Zivotni situace duchod / maj etek
— ??7?

02005 City & Bits GmbH, viechna prava vyhrazena,
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CLARA:@:eu

Pracovni skupina 1 - workshop 1
— formulace cile, sher napadu
— odsouhlaseni postupu
— Vypracovani scénaru

Pracovni skupina 2 - pracovni faze
— zpracovani scénaru > individualne, kazdy
pro svoji odbornost, prip. spravni uroven
— vyplneni dotazniku eGover nmentu

Pracovni skupina 3 - workshop 2
— slouceni scénaru
> prvni napady pro mozna opatreni /
akce a technicka reseni
— napady pro ostatni odbor né oblasti
> vytvor eni dotazniku pro ostatni
pracovni skupiny

02005 City & Bits GmbH, viechna prava vyhrazena,
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Postup

Pracovni skupina 4 - pracovni faze
— optimalizace scénar u, rozvo
projektove skicy

Pracovni skupina 5 - workshop s
vysedky
— napady k realizaci scénaru
> odvodit od pridané hodnoty

— napady pro ostatni pracovni
skupiny

Pracovni skupina 6 - dokumentace
— uloha/ prubeh
—vysledky (cil 1 a2)
— projektova skica (cil 2)



CLARA:@:eu

Pouziti scénaru (priklady) Postup (protokol)

1. Karlovarsky pekar oplatkar si chce otevrit
svuj obchod v Plavne

Obchody v Plavne a Bambergu

Bayreuthsky reznik chce otevrit filialku v
~ Karlovych Varech, apod.
\ - >> metodika: pan Zwiesser (Bamberg) +

pan Schmelmer (Financni Urad Forchheim)
+CZ

2. Kultura/ cestovni ruch /lazne
Lazensky host z Mariadnskych Lazni se chce

| Ucastnit hudebniho festivalu v Bayreuthu
| Rybar amatéer z Bayreuthu je nadovolené v

Bad Elster a chce rybarit v Cechach

>> metodika: CZ + Bayreuth (poptano)

3. Péar senioru z Plavna chcetravit podzim
zivota v Karlovych Varech

Alternativy / vyznacit postup

>> metodika: CZ + Plavno

Rodice z Kradlic chtgji své dite posilat do
sportovniho gymnazia v Klingenthalu

>> metodika: okres VVogtlandkreis +
Klingenthal + CZ (Kradlice)?
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Dekuji za Vas pozornost!

CITYOBITS



